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Kemudahan Terminal
i. Kemudahan Kepada Penumpang, Penjualan Tiket Dan Keselamatan
	Tiket Dan Sistem Informasi

	1. Sistem Tiket Berpusat (CTS)

	A.) Kaunter (Tidak Termasuk Kaunter OKU)











	B.) Perakam Suara Di Setiap Kaunter











	C.) CCTV Di Setiap Kaunter














	D.) Mesin Tiket Layan Diri











	E.) Menyediakan Laman Sesawang Untuk Pembelian Tiket











	F.) Menyediakan Aplikasi Untuk Pembelian Tiket Di Playstore Dan Appstore (Smartphone)











	2. Sistem Paparan Maklumat Penumpang (PIDS)

	A.) Paparan Maklumat Bersaiz 75"














	B.) Paparan Maklumat Bersaiz 50"











	3. Sistem Siar Raya (PA System)

	A.) Kawasan Menunggu











	B.) Tandas











	C.) Petak Bas














	D.) Pintu Masuk Terminal











	4. Kaunter Masuk (Boarding Counter)

	











	5. Kaunter Informasi

	











	6. Queue Management System (QMS)

	











	Keselamatan

	7. CCTV

	A.) Kawasan Keluar Masuk Terminal











	B.) Lif











	C.) Luar Tandas











	8. Bilik Kawalan Keselamatan

	









	9. Pengawal Keselamatan / Polis Bantuan

	










	10. Laluan Pejalan Kaki Ditandakan Dengan Jelas Dan Selamat

	










	Kemudahan Dan Keselesaan

	11. Platform Khusus Perlepasan Bas Ekspres

	











	12. Platform Khusus Ketibaan Bas Ekspres

	









	13. Pematuhan Fasiliti OKU

	A.) Kaunter OKU











	B.) Tandas OKU











	C.) Guiding and Tactile Paving

	i.) Pintu Masuk Utama Ke Lif











	ii.) Laluan Ke Kawasan Pelepasan














	iii.) Laluan Ketibaan Ke Lif / Pintu Keluar











	iv.) Laluan Ke Kaunter











	v.) Laluan Ke Kawasan Menunggu











	D.) Laluan Untuk Kerusi Roda

	i.) Laluan Kawasan Pelepasan














	ii.) Laluan Kawasan Ketibaan











	e.) Parkir OKU











	14. Platform Kawasan Menunggu (Passenger Waiting Area)

	











	15. Platform Kawasan Yang Berhawa Dingin

	











	16. Kerusi Di Kawasan Menunggu

	











	17. Kaunter Khidmat Pelanggan

	











	18. Kaunter / Ruang Khusus Untuk JPJ

	














	19. Kaunter / Ruang Khusus Untuk PDRM

	











	20. Tempat Khusus Kenderaan Awam Menurunkan / Mengambil Orang

	











	21. Surau

	














	22. Ruang Jualan (Sales Booth)

	











	23. Refreshment

	A.) Kedai Runcit (Convenience Store)











	B.) Kedai Runcit (Convenience Store)














	24. Ruang Kedai (Shop Lots)

	













ii. Kemudahan Kepada Operasi Pengendali Bas Dan Keselamatan
	Pengurusan Operasi

	1. Sistem Pengurusan Operasi Terminal (TOS)

	A.) Sistem Petak Terbuka











	B.) Sistem Petak Tertutup














	C.) Kad Akses

	i.) RFID











	ii.) Touch n Go











	iii.) Tiket











	D.) Sistem Digital Paparan Lokasi Platform Bas














	E.) Automatic Boom Gate

	i.) Laluan Masuk











	ii.) Laluan Keluar











	iii.) Holding Bay











	f.) Bilik Kawalan Boom Gate














	Keselamatan

	2. CCTV

	A.) Kawasan Keluar Masuk











	B.) Platform Bas / Teksi











	C.) Platform Menunggu











	3. Pegawai / Penyelia Khusus Yang Menjaga Giliran Kenderaan (Queue Officer)

	










	4. Menyediakan Pengawal Trafik (Traffic Controller)

	











	Menyediakan Pengawal Trafik (Traffic Controller)

	5. Platform Khusus Untuk Pelepasan Bas

	











	6. Platform Khusus Untuk Ketibaan Bas

	














	7. Menyediakan Platform Bas Menunggu (Holding Bay)

	











	8. Kawasan / Ruang Pemandu Berehat

	A.) Tandas











	B.) Ruang Solat (Pilihan)











	9. Platform Bas Yang Berbumbung

	A.) Penuh berbumbung










	B.) Separuh Penuh berbumbung











	C.) Tiga Suku Penuh berbumbung











	10. Paparan Nombor Platform Bas

	A.) Paparan Digital Di Platform Bas











	B.) Paparan Tanda Pegun
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